Microsoft

= Snabb hantering av kundernas problem
= Mindre 6dslande med tid och resurser

= Okar effektiviteten hos alla inblandade i
returhanteringsprocessen

Microsoft Navision Returhantering bemoter en
sarskilt viktig fraga: missnéjda kunder som av olika
anledningar vill returnera en produkt. Om
returprocessen ar komplicerad, langsam och
besvarlig blir kundens missnoje bara storre, och
foretagets framtida affarer med kunden satts pa
spel. En snabb och enkel returhantering kan daremot
vanda kontakten med en missnojd kund till en
affarsmojlighet. Nar du hanterar byten korrekt och
professionellt forsakrar du dig om kundens
fortroende och lojalitet, och er relation kan
forstarkas.

Som kund vill man inte ga igenom en lang och
komplicerad bytesprocess. Det ska ga snabbt att fa
en aterbetalning eller korrekt ersattningsprodukt.
Returhanteringen i Microsoft Navision rationaliserar
och forenklar dina uppgifter. Du blir effektivare och
kan snabbare hantera kundens fragor och problem.

Returhanteringen ar helt integrerad, sa du behdéver
bara registrera uppgifterna en gang. Informationen ar
i realtid och uppdateras kontinuerligt. Nar kunden
vill veta statusen for en pagaende retur ar det alltsa
latt att se exakt vilka atgarder som vidtagits, till
exempel om ett byte ska genomforas, eller om en
ersattningsleverans har skickats.

Och om en kund ringer och ber om en
ersattningsleverans, ar det latt att kontrollera om
artikeln finns i lager. Om artikeln inte ar tillganglig
kan du ge kunden besked om nar artikeln finns i
lager igen, eller vilka alternativa I6sningar som finns.
Du kan ge omedelbara och fullstandiga svar pa
kundens fragor per telefon medan kunden vantar.

Samma anvandare kan gora allt detta fran ett enda
formular. Du slipper vanta pa att andra anvandare
maste utfora uppgifter eller hamta information.
Tidsbesparingen 0kar darmed, medan risken for fel i
dokumenteringen minskar och svarstiden gentemot
kunden blir omedelbar och effektiv.
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Du kan optimera kostnadstackningen i
returprocessen genom att omedelbart hantera
kundens problem med defekta produkter. Det ar latt
att soka fram vem som levererat vad och fa tillgang
till inkdpsfakturan for att kontrollera pris och
kopvillkor.

Det blir ocksa enklare att returnera gods till lagret

med returhanteringsfunktionen. Om den returnerade
artikeln ar oskadad kan du aterstalla den till lagret
med detsamma sa att den direkt blir tillganglig for

forsaljning.

Med hjalp av returhanteringen kan en forsaljare
inleda och fa dverblick 6ver en hel bytesprocess fran
ett och samma formular. Automatiseringen av
vanliga uppgifter nar du registrerar en retur hjalper
dig att fokusera pa hanteringen av undantagsfall i
stallet for att lagga ned tid pa oviktiga eller
upprepande uppgifter.

Man skapar till exempel vanligtvis fyra separata
dokument under en returhanteringsprocess. Men
med Microsoft Navisions returhantering utfors
aterbetalningen fran leverantoren snabbt och
effektivt. De fyra dokumenten konsolideras till ett
enda automatiserat dokument: "Retur till
leverantor”. Pa sa satt minskas risken for fel medan
registreringsprocessen effektiviseras.

Dessutom gor automatiseringen av uppgifterna i
returhanteringen att det blir lattare att redovisa
returer. Kostnaderna kvittas helt enkelt mot den
faktiska forsaljningskostnaden, sa att ett korrekt
lagersaldo uppratthalls.

Returhanteringsfunktionen gor det aven lattare att
halla reda pa kunder och returnerade artiklar. Via
bokningens serienummer eller reservation sparar du
enkelt och effektivt kunden som returnerade
artikeln.

Du kan ocksa hantera bytesprocessen pa det satt
som passar dig och ditt foretag bast, eftersom
varuflédet och vardeflodet ar separerade. Om du vill
kan du leverera en ersattningsartikel innan du
fakturerar forsaljningsorderreturen. Du kan ta ut
defekta artiklar ur lagret medan

artikeltillgangligheten omedelbart uppdateras och
skjuta upp faktureringen av kreditnotan. Du kan till
och med kombinera flera inkopsorderreturer till en
kreditnota sa att flera returer kan skickas till
leverantéren i samma returleverans.

Returhanteringen i Microsoft Navision gar snabbt
och latt att lara sig eftersom du jobbar utifran ett
och samma formular med ett smidigt aterforande av
inkopslogistiken. Detta innebar en avsevard
minskning av bearbetningsfel samtidigt som din
formaga att hantera returer effektivt stods och
utvecklas medan du levererar kundservice av hog
kvalitet.

Microsoft Business Solutions ar en enhet inom
Microsoft som erbjuder integrerade system och
tjanster i syfte att hjalpa sma, medelstora och stora
foretag att fa effektivare kommunikationskanaler till
sina kunder, anstallda, samarbetspartner och
leverantorer. Microsoft Business Solutions system
optimerar strategiska affarsrutiner inom
administration och hantering av finans, analys,
personal, projekt, kundvard, service, leverantorer, e-
handel, tillverkning och aterforsaljning. Systemen ar
utformade for att tillhandahalla den information som
behdvs for att hjalpa vara kunder att bli
framgangsrika. Mer information om Microsoft
Business Solutions finns pa

Microsoft AB

Box 27

S-164 93 Kista

Tel +46 (0)8 752 56 00

MICROSOFT BUSINESS SOLUTIONS-NAVISION

2



Microsoft

HANTERING AV FORSALININGS- = Du kan skapa en forsaljningsorderretur for att kompensera kunden for felaktiga eller
ORDERRETURER defekta artiklar.
= Minusposter (for ersattningsartiklar) kan inkluderas pa forsaljningsorderreturen. Detta
forenklar kompensationsprocessen eftersom bara ett formular kravs. Vid behov kan
minusposterna flyttas automatiskt till en forsaljningsorder.
= Alla dokument som behdvs for ersattningen eller returleveransen till leverantéren kan
skapas automatiskt.
= Exakt aterforing av kostnader gor det mojligt att koppla en foérsaljningspost till
motsvarande returpost for att kontrollera att artikeln har returnerats till lagret till exakt
samma kostnad som néar den saldes.
= Artiklarna kan inlevereras mot forsaljningsorderreturen.
= Delreturinleveranser och returinleveranser kan kombineras i en kreditnota.
= Forsaljningsorderreturer kan kopplas till ersattningsférsaljningsorder.

HANTERING AV = Du kan skapa en inkopssorderretur for att se till att ditt foretag kompenseras for
INKOPSSORDERRETURER felaktiga eller skadade artiklar.
= Minusposter (for ersattningsartiklar) kan inkluderas pa inkdpssorderreturen. Detta
forenklar kompensationsprocessen eftersom bara ett formular kravs. Vid behov kan
minusposterna sedan flyttas automatiskt till en inképsorder.
= Alla dokument som behdvs for ersattningen eller returleveransen till leverantéren kan
skapas automatiskt.
= Exakt aterforing av kostnader gor det mojligt att koppla en inképspost till motsvarande
returpost for att kontrollera att artikeln har tagits ut ur lagret till exakt samma kostnad
som nar den koptes.
= Artiklar kan plockas fran inkbpssorderreturen.
= Delreturleveranser och returleveranser kan kombineras i en kreditnota.
= Inkopsorderreturer kan kopplas till ersattningsinkdpsorder.

ANDRA . = Produktion
ANVANDNINGSOMRADEN | = Distribution
NAVISION = Anvandarportal

= Commerce Gateway

= Handelsportal

= Redovishing

= Forsaljning och marknadsforing

= Service

= Om du vill ha mer information om Microsoft Business Solutions—Navision eller fler
faktablad kan du kontakta din lokala certifierade Microsoft Partner eller sbka pa var
webbplats pa www.microsoft.com/BusinessSolutions.

FOR ATT FA TILLGANG TILL Microsoft Exchange Server (lagsta version 5.5 med servicepack 4) for E-post-logg for
ALLA FUNKTIONER SOM Microsoft Exchange.

OMNAMNS | DETTA Microsoft Business Solutions—Navision stodjer 32-bitars grafisk teknik samt klientserver-
FAKTABLAD BEHOVER DU och multikérningsmiljder.

FOLJANDE MODULER OCH Féljande operativsystem stéds:

TEKNIKER: Klient 32-bit: Windows XP, Windows 2000, Windows NT och Windows 98

Server: Navision Databasserver: Windows 2000, Windows NT, Windows Small Business Server
2003, IBM AlX, IBM 0S/400.

Microsoft SQL Server Option for Microsoft Business Solutions—Navision: Alla
operativsystem som stdds av MS SQL Server 2000.

© 2004 Microsoft Business Solutions ApS, Danmark. Med ensamratt. Microsoft, Great Plains, Navision, Visual Studio och Windows ar antingen
registrerade varumarken eller varumarken som tillhér Microsoft Corporation, Great Plains Software, Inc., FRx Software Corporation eller Microsoft
Business Solutions ApS eller deras samarbetspartner i USA och/eller andra lander. Great Plains Software, Inc., FRx Software Corporation och Microsoft
Business Solutions ApS ar dotterbolag till Microsoft Corporation. Namn pa existerande foretag och produkter som forekommer i detta dokument kan
vara varumarken som tillhor respektive agare. Exempel pa foretag, organisationer, produkter, domannamn, e-postadresser, logotyper, personer och
handelser som forekommer i detta dokument ar fiktiva. De avser inget/ingen existerande foretag, organisation, produkt, domannamn, e-postadress,
logotyp, person eller handelse.
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